Realizacja wizyty reklamacyjnej

Dzien dobry!

Jeste$S o krok od realizacji wizyty reklamacyjnej! Ponizej znajdziesz informacje, jak
przygotowac¢ sie do wizyty reklamacyjnej. Upewnij sie, ze pomieszczenie oraz
reklamowane towary bedg przygotowane zgodnie z wytycznymi.

Jak przygotowac sie do wizyty reklamacyjnej?

Wizyta reklamacyjna realizowana jest w terminie wybranym przez Klienta w ramach dostepnych
przedziatdéw czasowych. Podczas wizyty, na wypadek koniecznosci podjecia decyzji, niezbedna jest
Twoja obecnos$¢ lub upowaznionej przez Ciebie osoby decyzyjnej. W wybranym przez Ciebie
przedziale czasowym serwis reklamacyjny rozpoczyna wizyte reklamacyjng, jednak miej na
uwadze, ze wizyta moze zakonczyc¢ sie poza wybranym przedziatem czasowym. Pracownik serwisu
podczas wizyty wykonuje tylko zakres prac ustalony podczas umawiania wizyty reklamacyjne;j.

Przygotuj miejsce, do ktérego dostarczymy towar niezbedny do zakonczenia reklamacgji.
Zabezpiecz miejsce parkingowe oraz wjazd na zamkniete osiedle (przepustka, jesli jest taka
potrzeba) przynajmniej na czas zatadunku i roztadunku towaru oraz narzedzi.

W przypadku wymiany uszkodzonego elementu bez jego montazu, zdemontuj reklamowany
element we wtasnym zakresie przed terminem wizyty reklamacyjne;j.

Podczas wizyty serwisu reklamacyjnego, gdzie konieczne jest pobranie pieniedzy przygotuj
odliczong kwote.

W trakcie wizyty serwisant sporzadzi dokumentacje zdjeciowg przed, w trakcie i po
przeprowadzeniu prac reklamacyjnych, ktéra nie bedzie naruszata Twojego wizerunku ani oséb
trzecich. Po zakonhczeniu wizyty reklamacyjnej wspdlnie z serwisantem spisz protokét z wizyty
reklamacyjnej. W protokole strony mogg potwierdzi¢ prawidtowe wykonanie lub zgtosi¢
zastrzezenia do wykonywanych prac.

Zapewnienie warunkéw pracy serwisowi reklamacyjnemu.

Towar potrzebny do reklamacji powinien znajdowac sie na tym samym pietrze, w bliskiej
odlegtosci od miejsca montazu, np. w pokoju obok. W pomieszczeniu powinna panowac
temperatura pokojowa oraz normalny poziom wilgotnosci powietrza.

Zapewnij w pomieszczeniu wolng przestrzen niezbedng do wykonania prac reklamacyjnych,
a inne przebywajace w tym samym momencie ekipy montazowo-remontowe nie mogg
przeszkadzac w przeprowadzaniu prac reklamacyjnych.



Zabezpiecz miejsce do przeprowadzenia prac serwisowych, udostepnij w pomieszczeniu
przestrzern umozliwiajagcg wykonanie prac serwisowych: roztozenie sprzetu, sktadanie mebli,
ciecie. Podczas realizacji moze by¢ konieczne dociecie takich elementéw jak blaty, panele
maskujace, listwy, itp..

Jesli w Twoim domu mieszka pupil zapewnij mu bezpieczne miejsce na czas wizyty serwisu
reklamacyjnego.

Zapewnij dostep do sprawnej toalety i biezgcej wody na miejscu realizacji zlecenia. Udostepnij
serwisowi reklamacyjnemu mozliwos$¢ podtgczenia do sieci sprzetu elektrycznego, niezbednego
do wykonania prac.

Na czas realizacji wizyty reklamacyjnej reklamowane, zamontowane towary powinny zostac
opréznione z przedmiotéw osobistych, aby utatwi¢ dostep i wykonanie niezbednych prac.

Zabezpiecz swoje rzeczy prywatne tak, aby nie zostaty przedstawione na dokumentacji zdjeciowe;j.

Reklamowany produkt powinien by¢ czysty. Wszelkie powierzchnie i przedmioty, z ktérymi
serwisant bedzie miat kontakt muszg by¢ w takim stanie higienicznym.

W przypadku wizyt reklamacyjnych dotyczacych sprzetu AGD - np. zmywarka, piekarnik itp., nie
korzystaj ze sprzetu przynajmniej przez 3 godziny przed planowanym terminem wizyty
reklamacyjne;j.

Jesli nie mozesz przyjag¢ umowionej wizyty serwisu reklamacyjnego, skontaktuj sie
z Domolinig IKEA Kontakt - IKEA w celu zmiany terminu. Pamietaj, aby taka sytuacje zgtosi¢ jak
najwczesniej (najlepiej min. 48 godziny przed zaplanowang wizytg), co pozwoli nam efektywnie
zaplanowac naszg prace i dotrze¢ do wszystkich Klientéw w krétszym czasie.

Informacje dotyczace gwarancji IKEA znajdziesz na stronie www.ikea.pl/gwarancje


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/

